PRO

Fragen zu Computer oder Handy

Lassen Sie sich durch unsere Expertlnnen beraten - wir helfen gerne
Unsere versierten Kursleitenden stehen Ihnen auch fir eine individuelle
Beratung zur Verfigung. Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie eine Frage zu
Ihrem PC, Laptop, Tablet oder Handy haben, oder ob Sie Unterstiitzung bei
der Definition Ihrer Bedurfnisse im Zusammenhang mit Handykauf und
Telefon Abos brauchen.

. Nehmen Sie mit uns Kontakt auf und schildern Sie uns Ihr Anliegen.

Danach leiten wir Ihre Anfrage an die passende Expertin oder den
passenden Experten weiter.

Anschliessend vereinbaren unsere Fachpersonen mit lhnen einen
Beratungstermin bei uns an der Davidstrasse oder bei Ihnen zu Hause.

Ziel der Kurzberatungen
Bei Fragen zur Anwendung Ihrer Gerdte erhalten Sie Unterstltzung in der
Losungsfindung.

Bei Abklarungsgesprdchen beziiglich Handykauf und Telefon Abos werden
TIhre Bedurfnisse erhoben und schriftlich festgehalten. Es werden keine
konkreten Produkteempfehlungen abgegeben und keine
Kaufbegleitungen angeboten.

Voraussetzungen zum Kursbesuch

Bei Fragen zur Anwendung Ihrer Gerdte mussen Sie selber ein Gerat
besitzen, dessen Software installiert ist und das grundsatzlich
funktionsfahigist.

Bei Abklarungsgesprachen bezuglich Handykauf und Telefon Abos sind
keine Voraussetzungen zu erfillen.

Hinweis

In den Beratungen zu Anwendungsfragen konnen ausschliesslich Themen
zur Funktionsweise Ihres Gerdtes behandelt werden. Am Gerdt werden
keine Programminstallationen oder Reparaturen etc. vorgenommen.

Kosten
Fr. 70.00 pro Beratungsstunde. Sie bezahlen nach der Kurzberatung
unkompliziert direkt vor Ort.

Anmeldung und weitere Auskiinfte
Pro Senectute Stadt St.Gallen, Davidstrasse 16, 9001 St. Gallen
Tel. 071 227 60 00 oder E-Mail: st.gallen@sg.prosenectute.ch
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